

重庆市文化宫停车收费系统项目

[bookmark: _Toc522701985][bookmark: _Toc522701987]一、项目目标
1、对文化宫中门停车收费系统进行全面升级。
引入能够满足招标人停车管理个性化需求的停车收费管理系统。
引入属地化，且能够提供高度可扩展性和定制性的运维服务。
形成适应智慧化管理的工作流程和规范。
2、道闸控制：对接道闸硬件，并对其开合实现有效控制。
停车信息获取：通过车牌识别设备，获取并保存车辆进出场信息。
停车数据展示及保存：在车辆出场时，实时为停车场管理人员提供车辆进出场数据和对应停车费的数据，提供这些数据的查询功能，且原则上不对查询的时间范围进行限制。
收费员工作数据记录：按收费岗进行管理，并确保每个岗之间没有收费交叉、收费归属不明确的情况；确保按照一线管理上的需求对收入情况确实、明确的在系统上进行反应，比如，能实时显示当前岗位不同收费类型的收费金额和总额，能快速完成管理人员对收费员的当班核查和历史当班核查。
特殊情况处理：针对当前停车场现场遇到的特殊情况，在硬件部分功能失效，或有特殊原因造成的计费和收费问题时等当前遇到的各种问题时，确保收费和后台数据记录的准确性和完整性。
支付通道支持：
停车费用的线上支付支持全付通业务。
3、权限管理：
按现有岗位的职责，分配各岗位在WEB端和后台管理系统中能查看的数据和能使用的功能；且能根据需要实时进行增减和调整。
多停车场管理：
对停车场名称、车位数、地址等基础信息的管理。
车辆管理：
包括对车辆类型的管理和对车辆基础信息的管理，每种车辆类型可对应一个收费规则。
提供优惠车辆专属管理页面，可随时添加优惠车车牌和电子优惠券免时间。
过境车判断规则管理及其收费管理。
僵尸车的判断和提醒，一定时间内没出场的车辆，将判断为僵尸车，并在管理后台单独进行显示。
提供进场车辆上限设置和智能限入功能。
提供通行证车辆的管理功能。
车辆进出场记录
提供车辆进出场的明细记录和筛选查询功能，车辆进出场记录中除了常规的停车场名称、进出场时间、车牌号码、应收金额外，还会显示车辆类型、支付方式、进出口编号、车主联系电话、单位名称等信息；并可根据要求，定制以上信息的筛选和查询功能。
4、财务管理
临停车收入：可按支付方式、车辆类型和结算周期汇总收入明细；可查看任意时间段内的支付收入明细，该明细可按时间区间、支付方式、车牌号码进行筛选和查找。
优惠车应收：显示优惠车进出场应收明细，并可按“电子优惠券”发放单位和结算周期汇总，并可导出结果。
5、收费岗管理
收费岗账号管理：收费岗WEB端账号的管理，包括用户名、密码的管理，并显示其当前上岗状态，对应员工信息。
收费岗当班收费管理：按岗位显示该名收费员当班的收入统计和收入明细。
6、线上收入的结算方式
车主通过交费端缴纳的停车费将直接到达招标人指定的账户中。
[bookmark: _Toc522702035]7、停车数据安全
服务器安全：云服务器以及配套的防火墙等服务。
数据安全：确保数据库中数据的备份周期小于24小时。
软件安全：系统的访问采取动态密码机制，确保是具有权限的人员才能进行。
管理制度：对账号密码的管理由专人处理，且生效须有相关人员进行审批。
[bookmark: _Toc522702038]8、运营初期在出场高峰时段派遣人员到现场，及时解决现场出现的问题；
对系统提供7×24小时的监控，能主动发现问题和解决问题，在需要停车场管理方配合处理时，起到沟通和协调作用。
[bookmark: _Toc522702039]9、运营稳定期建立专项运维小组，主动对系统各运行环节进行监控，持续不断的对容易发生问题的方面进行针对性的优化和调整。
根据日常运行的情况和实际需要，对服务器及网络资源的合理调配，对可能出现的问题进行及时预警，如果能处理优化的及时优化处理，不能处理的做到及时反馈。
对使用方在日常使用中提出的优化意见进行实施和调整。
向使用方提供线上咨询服务，如果不能线上处理的，将及时派遣人员到现场提供技术支持。
制定异常、紧急等突发状况下的应对措施。
[bookmark: _Toc522701988]二、项目内容
[bookmark: _Toc522701989]1.停车收费智慧化管理系统。
定制符合招标人当前和可预见的未来要求的停车收费管理系统。
[bookmark: _Toc522701990]2.文化宫中门停车收费系统硬件设备的维护。
[bookmark: _Toc522701992]3.软件系统及硬件网络的运维服务。
4. 接入电子发票系统，并与本系统能有机联动。
[bookmark: _Toc522701993]三、项目需求
[bookmark: _Toc522701994]（一）停车收费智慧化管理系统需求
1、引入线上支付服务，用户可通过扫描二维码的方式进行停车费的支付，支付完成后，出口道闸将自动抬起放行，提高车辆进出效率；线上收入使用文化宫指定账户进行结算；线上支付通道支持全付通业务。
2、具备停车收费系统计费、抬杆的完整功能，能处理特殊车辆的进出场记录和计费，包括但不限于无牌车、警车、领事馆车等；能处理因车牌识别错误造成的进出场、计费和收费的问题。
3、能对文化宫内各类型车辆进行系统化定制化管理，包括但不限于优惠车辆的管理，优惠规则的定制和优惠金额的核对，通行证车辆的管理和收费规则的管理等。
4、能根据招标方的管理分工需求，提供系统功能权限的定制服务。
5、停车数据要求完整的保存于文化宫指定的云服务器中，并能实现对历史数据的查询功能。针对收入数据，可按线上收入和现金收入分别进行查询，可按收费员和按时间对收入进行核对和查询。
6、系统具备无人收费模式的管理能力。
7、系统具备新能源车牌的识别能力。
8、内存数据具备保留时长达到半年。
9、异常车长时间未开出的特殊处理。
10、教学及指导实际工作人员对新系统的使用。
11、后续无偿为招标人增加符合招标方管理模式的相应管理程序或方案。
[bookmark: _Toc522701997]（二）系统安全需求
系统安全方面的需求主要涉及到数据安全和系统应用安全两部分。
应从物理安全、网络安全、系统安全、数据安全、软件容错控制、软件安全、安全人员及管理制度等方面制定一系列安全措施以保障对系统的安全管理。
[bookmark: _Toc522701998]（三）系统性能需求
系统运行稳定，容错性强，界面友好，能够快速处理停车场管理方的业务要求。系统各项性能指标包括系统响应速度，平均无故障运行时间间隔等要求均需按照国家相关标准设计。
系统提供7×24小时的连续运行，平均年故障时间少于5天；影响系统正常运行的故障修复时间不超过2小时；其他系统故障修复时间不超过24小时。
（四）运维服务需求
硬件设备提供一年的调试、维护服务。
[bookmark: _GoBack]软件提供一年期的运维服务，包含软件系统部署调试费；云服务器、网络租赁及其维护费；本地收费系统、服务器及其局域网络维护费；本地相关设施设备维护费等一切相关运营费用。
后续运维所需费用与招标人友好协商后确认。运维服务期满后，招标人有权更换运维服务单位，投标人须全力配合招标人完成软、硬件全部的交接工作。
